
A Spirit of Quality
Le système Qualité de Carbagas



L’entreprise
Carbagas, fondée en 1893, est
une entreprise du groupe AIR
LIQUIDE, un des plus importants
gaziers du monde.

Les employés
350 collaboratrices et collabora-
teurs représentant plus de 30 
professions dans les domaines 
de la production, de la logistique,
du marché et de l’administration.

Idéal et politique de qualité
Une part de l’idéal de la société
est le fort engagement dans tous
les intérêts touchant le domaine
de la qualité. Carbagas, en qualité
d’entreprise engagée et orientée
vers la clientèle, contribue de
manière non négligeable au suc-
cès de ses clients. C’est pour-
quoi, Carbagas aspire à 
un perfectionnement continu 
pour accéder à l’excellence.
Les objectifs majeurs constituent
à satisfaire aux besoins de la
clientèle et à répondre à ses 
exigences en rapport avec les gaz
industriels et médicinaux ainsi que
pour tous les produits et services
associés.

Un système de management de 
la qualité établi renforce la vision 
de l’entreprise d’être « un parte-
naire de choix » pour nos clients.

Le métier que nous exerçons, les caractéristiques spéciales 

de nos produits et leurs applications exigent, à tout égard, 

une diligence et une attention particulières. Une responsabilité

que nous percevons consciemment vis-à-vis de notre clientèle 

et de l’environnement.

« A Spirit of Quality » définit notre point de vue de la qualité : 

une volonté inconditionnée et une certaine passion de faire 

les choses au mieux.

Cette conviction qui s’est constituée dès les premiers jours, 

s’adapte sans problème aux systèmes qualité issus au cours

des deux dernières décennies. Carbagas est au nombre des

premières entreprises ayant obtenu la qualification ISO-9001 et

s’engage, en premier lieu, à tous les programmes complémen-

taires servant l’assurance qualité spécifique.

par exemple dans 
la technologie 
cryogénique lors 
de la manipulation
de gaz liquéfié à
basse température
(He, H2, N2, O2, Ar,
CO2)

A Spirit of Quality
La qualité : une obligation et une responsabilité.

Un engagement basé sur la conviction et une 

tradition orientée vers le futur.



Clients et marchés
Industrie métallurgique, chimie,
médecine, laboratoire et analyses,
industrie alimentaire et des bois-
sons, électronique, recherche et
développement.

Produits
Carbagas produit et confectionne
des gaz industriels et mélanges
de gaz, comme par exemple l’o-
xygène, l’azote, le 
dioxyde de carbone, l’hélium, 
l’argon, l’acétylène, l’hydrogène.

La présence
Siège social à Gümligen, sièges
régionaux à Berne, Bâle, Zürich,
Lausanne et Genève et de nom-
breux points de vente dans toute
la Suisse.
Carbagas exploite des usines 
de production et de condition-
nement à Bâle, Domdidier,
Münchwilen, Rümlang, Viège,
Wiler (BE) et Zurzach.

Prestations de service
Approvisionnement, transport,
conseil en application, dévelop-
pement et conception, ingénierie,
laboratoire spécialisé, service et
maintenance.

Spécialités
Capacité de réaction, service 24 h
sur 24, proximité du client, déve-
loppement et innovation, pres-
tations de service pour travaux 
de laboratoire et analyses, four-
nisseurs qualifiés.

Des spécialistes représentant plus de 30 professions sont actifs

au sein de Carbagas. Tous mettent leur compétence et leur

savoir au service du métier « Gaz ». La maîtrise de ce dernier

consiste à structurer la diversité et à mettre notre savoir et 

notre grande expérience au profit de notre clientèle.

La structure précise de l’entreprise, les ressorts et les domaines

de responsabilité clairement définis, le choix et la mise en œuvre

des moyens adéquats dans la communication et l’informatique

par exemple, ainsi que la gestion fiable des processus garantis-

sent l’efficience de l’organisation.

Dans tous les domaines, de l’achat et de l’administration en 

passant de la production à la logistique, la qualité est partie 

intégrante de la culture vivante de l’entreprise.

par exemple la télé-
surveillance des
installations d’appro-
visionnement en gaz

La maîtrise du métier

Des matières premières exigeantes, des produits com-

plexes et des marchés très différenciés requièrent un

esprit des plus opératif et une disposition au perfec-

tionnement constante. Pour nous, un défi positif.



Structure organisationnelle
L’entreprise est structurée en deux
domaines principaux : l’Industrie
(production et logistique) et le Mar-
ché (réseau de distribution, vente,
application). Ceux-ci sont assistés
par les services centraux tels que
l’informatique, le controlling, la
qualité, la sécurité et l’environne-
ment, les ressources humaines, le
procurement et les finances.

Moyens, ressources
Carbagas se concentre sur 
son cœur de métier, c’est-à-dire
le gaz. Pour d’autres prestations,
elle fait appel à de spécialistes
minutieusement choisis. Des four-
nisseurs qualifiés sont partenaires
de l’entreprise.

Processus du management
Stratégie, politique, qualité, sécu-
rité, éthique, Responsible Care.

Processus générant de 
la performance
Management des clients et des
ressources avec des processus
clairement orientés et générant de
la performance. Management de
perfectionnement, audits, pro-
cessus de feedback, mesurage,
actions pour un perfectionnement
continu.

Approche du « zéro faute »
La devise « zéro faute » est l’ob-
jectif ambitieux, mais réalisable,
fixé pour tous les domaines de
l’entreprise. Elle ne laisse aucune
place aux négligences et com-
promis en matière de qualité et
sécurité.

Des processus de travail coordonnés et des outils adaptés 

et perfectionnés engendrent des résultats reproductibles et 

traçables. De plus, ils optimisent la communication entre tous les

postes concernés. Carbagas travaille sur la base de processus

et avec une gestion transparente du déroulement des affaires.

Des sous-processus standard créent un langage commun dans

les actions journalières ainsi qu’une base pour des adaptations

et perfectionnements.

La qualité, ce n’est pas de la routine. Elle naît dans un proces-

sus dynamique par le biais d’une remise en question continuelle

et de décisions minutieusement réfléchies.

La systématique dans les processus

Du perfectionnement continuel à l’excellence.

La qualité, un processus intégré et le langage 

commun de tous les collaborateurs et collaboratrices.

Management Processes

Resource Processes

Cylinder

Bulk

New Installations

Operations

Services

Homecare
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Proximité du client
Carbagas croit en la place 
industrielle Suisse et investit en
conséquence dans ses usines et
dans l’expansion de son réseau
de distribution.

Fiabilité et Sécurité
La sécurité des produits et des
installations, mais essentiellement
la sécurité des clients et des col-
laborateurs, compte au nombre
des objectifs prioritaires de l’entre-
prise. Les efforts pour atteindre
une fiabilité de haut niveau en 
toutes conséquences, sont en
relation directe avec cet objectif.

Traçabilité
Grâce à la documentation de 
tous les processus, la traçabilité
des produits et des livraisons est
garantie à tout instant. 
Les livraisons soumises à des
directives particulières en matière
de garantie de qualité, sont
accompagnées de certificats 
d’analyses.

Confiance
Nos relations avec la clientèle sont
axées sur la continuité, la qualité
de partenaire et la confiance
mutuelle.

Nos efforts pour la qualité ne s’arrêtent pas au condition-

nement et à la distribution des produits. Au contraire, la

phase cruciale suit avec l’application pour le client. 

En effet, dès cet instant les facteurs tels que la producti-

vité et la performance d’un procédé, sa reproductibilité, sa

rentabilité et sa compétitivité entrent en ligne de compte.

L’échange d’expériences et le dialogue journalier avec 

les nombreuses branches en contact avec les gaz nous

offrent de précieuses informations que nous utilisons de

manière ciblée pour optimiser nos produits et prestations

de service. 

La qualité est la clé du succès.

Nous la tenons à votre disposition.

par exemple dans 
la logistique

La clé du succès

Qualité et fiabilité constituent notre offre centrale 

et l’élément décisif de confiance. Ils se créent 

lors du dialogue avec nos clients.



Standards
SQS 9001: 2000, certificié
depuis le 3 septembre 1992. 

ISO 13485 (particiellement)

Sécurité au travail CFST (EKAS)

Responsible Care
Membre SSIC (SGCI)

HACCP
GMP - Compliance/GDP distribu-
tion gaz médicinaux / Phargalis
(gaz destiné à l’industrie pharma-
ceutique)

Accréditations ISO 17025
• Fabrication de gaz étalons (SCS

Swiss Calibration Service)
• Fournisseur de services dans le 

domaine analytique (STS Swiss 
Testing Service)

Contact
Carbagas
Hofgut
3073 Gümligen
Téléphone : 031 950 50 50
Fax : 031 950 50 51
E-Mail : info@carbagas.ch
Internet : www.carbagas.ch

par exemple les
ingénieurs d’applica-
tion des différentes
branches

Un processus dynamique
La qualité est le résultat d’un perfectionnement 

innovant mais aussi un défi positif dans tous 

les domaines de l’entreprise.

La qualité et l’assurance qualité sont parties intégrantes d’un 

processus dynamique qui ne cesse jamais. De nouvelles idées 

et de nouveaux procédés assurent un perfectionnement à tous

les niveaux et dans tous les domaines de notre entreprise. Aux

yeux de Carbagas, l’innovation permanente participe fortement 

au succès et à l’avenir de l’entreprise. La qualité et l’innovation

sont des points stratégiques de notre travail.

Carbagas a développé son système de management de la qualité

sur la base de standards validés et met à disposition toutes les

ressources nécessaires pour la mise en application et l’actuali-

sation du système qualité et pour assurer l’amélioration perma-

nente de son efficacité. Entre autre, ceci comprend également 

les dispositions périodiques et le contrôle des objectifs qualité.

Des questions surgissent au sujet de la qualité et de la sécurité ?

N’hésitez pas à nous contacter ; que se soit par téléphone ou par

e-mail, nos spécialistes sont à votre écoute.
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