
A Spirit of Quality
Das Carbagas-Qualitätssystem



Das Unternehmen
Carbagas, gegründet 1893, ist ein
Tochterunternehmen des weltweit
bedeutendsten Industriegase-
unternehmens AIR LIQUIDE.

Die Mitarbeiter
Über 300 qualifizierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aus mehr
als 30 Berufsgattungen arbeiten 
in den Bereichen Industrie, Lo-
gistik, Markt und Administration.

Leitbild und Qualitätspolitik
Teil des unternehmerischen
Leitbildes ist das starke
Engagement in allen Belangen 
der Qualität. Als engagiertes und
kundenorientiertes Unternehmen
leistet Carbagas einen wichtigen
Beitrag zum Erfolg ihrer Kunden.
Carbagas strebt deshalb nach
einer kontinuierlichen Verbesse-
rung und Erreichung der
Exzellenz. 
Hauptziele bilden die Erfüllung 
der Kundenbedürfnisse und der
Kundenanforderungen für indu-
strielle und medizintechnische
Gase sowie für alle begleitenden
Produkte und Dienstleistungen.

Ein fundiertes Qualitätsmanage-
ment-System unterstützt die
Unternehmensvision, für unsere
Kunden “der Partner der Wahl”
zu sein. 

Das Metier, in dem wir tätig sind, die speziellen Eigen-

schaften unserer Produkte und ihre Anwendung, erfordern 

in jeder Hinsicht besondere Sorgfalt und Aufmerksamkeit. 

Eine Verantwortung, die wir gegenüber unseren Kunden 

und der Umwelt bewusst wahrnehmen. 

“A Spirit of Quality” kennzeichnet unsere Auffassung von

Qualität: den unbedingten Willen und eine gewisse 

Leidenschaft, die Dinge besser zu machen. 

Diese seit den Pioniertagen überlieferte Überzeugung findet 

nahtlos Anschluss an die in den beiden letzten Jahrzehnten 

entstandenen Qualitätssysteme. Carbagas zählt zu den 

ersten nach ISO-9001 qualifizierten Unternehmen überhaupt 

und engagiert sich an vorderster Stelle an zusätzlichen Pro-

grammen, die der spezifischen Qualitätssicherung dienen.

zum Beispiel in der
Kryotechnologie,
beim Umgang mit
tiefkalt verflüssigten
Gasen (He, H2, N2,
O2, Ar,  CO2)

A Spirit of Quality
Qualität als Verpflichtung und Verantwortung.

Ein Engagement aus Überzeugung und

zukunftsorientierter Tradition.



Kunden und Märkte
Metallindustrie, Chemie, Medizin,
Labor und Analytik, Lebensmittel-
und Getränkeindustrie, Elektro-
nik, Forschung und Entwicklung.

Produkte
Carbagas produziert und konfek-
tioniert industrielle Gase und
Gasgemische wie z.B. Sauerstoff,
Stickstoff, Kohlendioxid, Helium,
Argon, Acetylen, Wasserstoff.

Die Präsenz
Hauptsitz in Gümligen, Regional-
zentren in Bern, Basel, Zürich,
Lausanne und Genf und zahlrei-
che Verkaufsstellen in der ganzen
Schweiz.
Produktions- und Abfüllwerke in
Basel, Domdidier, Münchwilen,
Rümlang, Visp, Wiler, Zurzach.

Dienstleistungen
Versorgung, Transport, Anwen-
dungsberatung, Entwicklung und
Projektierung, Engineering,
Spezial-Labor, Service und
Wartung.

Spezialitäten
Reaktionsfähigkeit, 24 h-Service,
Kundennähe, Entwicklung und
Innovation, Labor- und Analyse-
Dienstleistungen, qualifizierte
Lieferanten.

Fachleute aus über 30 Berufen arbeiten bei Carbagas. Sie alle

bringen ihre Fähigkeiten und Kenntnisse in das gemeinsame

Metier “Gas” ein. Seine Beherrschung besteht darin, die Vielfalt

zu strukturieren und das Kapital an Wissen und Erfahrung für

unsere Kunden nutzbar zu machen. 

Für die Effizienz der Organisation bürgen die klare Unternehmens-

struktur, die exakt definierten Aufgabenkreise und Verantwor-

tungsbereiche, die Wahl und der Einsatz geeigneter Mittel u.a. 

in der Kommunikation und Informatik sowie ein verbindliches

Prozessmanagement.

Qualität ist in allen Bereichen Teil der gelebten Unternehmens-

kultur, von der Beschaffung und Administration über die

Produktion bis zur Logistik.

zum Beispiel die
Fernüberwachung
von Gasversorgungs-
Anlagen

Die Beherrschung des Metiers
Anspruchsvolle Rohstoffe, komplexe Produkte und

differenzierte Märkte erfordern operative Intelligenz

und permanente Lernbereitschaft. Eine positive

Herausforderung, wie wir finden.



Organisationsstruktur
Das Unternehmen gliedert sich in
die Hauptbereiche Industrie (Pro-
duktion, Logistik) und Markt (Ver-
triebsnetz, Verkauf, Anwendung),
ergänzt um zentrale Stellen wie
Informatik, Controlling, Qualität,
Sicherheit und Umwelt, Human
Resources, Procurement,
Finanzen.

Mittel, Ressourcen
Carbagas konzentriert sich auf
das Kerngeschäft Gas. Weitere
Leistungen werden bei sorgfältig
ausgesuchten Spezialisten be-
schafft. Qualifizierte Lieferanten
sind Partner des Unternehmens.

Managementprozesse
Strategie, Politik, Qualität, Sicher-
heit, Ethik, Responsible Care.

Leistungserbringungsprozesse
Kunden- und Ressourcenmana-
gement mit klar ausgerichteten
Leistungserbringungsprozessen.
Verbesserungsmanagement,
Audits, Feedback-Prozesse,
Messung, Massnahmen zur kon-
tinuierlichen Verbesserung.

Der Nullfehler-Ansatz
Als ehrgeiziges aber erreichbares
Ziel gilt in allen Unternehmensbe-
reichen die Devise “Null-Fehler”.
Sie lässt in Sachen Qualität und
Sicherheit keinen Raum für Nach-
lässigkeiten und Kompromisse.

Koordinierte Arbeitsprozesse, angepasste und weiterentwickelte

Werkzeuge ergeben reproduzierbare und rückverfolgbare 

Ergebnisse. Ausserdem sorgen sie für einen optimalen

Kommunikationsfluss zwischen allen beteiligten Stellen.

Carbagas arbeitet prozessorientiert und mit einem 

transparenten Workflow-Management.

Normierte Teilprozesse schaffen eine gemeinsame Sprache im

täglichen Handeln und die Grundlage für Anpassungen und

Weiterentwicklung. 

Qualität ist keine Routine. Sie entsteht in einem dynamischen

Prozess aus fortwährendem Hinterfragen und sorgfältig 

abgewogenen Entscheidungen.

Die Systematik der Prozesse
Von der kontinuierlichen Verbesserung zur Exzellenz. 

Qualität als integrierter Prozess und gemeinsame

Sprache aller MitarbeiterInnen.

Management Processes

Resource Processes

Cylinder

Bulk

New Installations

Operations

Services

Homecare

C
u

sto
m

e
r

R
e
q

u
ire

m
e
n

ts

C
u

sto
m

e
r

S
a
tisfa

c
tio

n

S
a
le

s &
 P

ro
m

o
tio

n

In
vo

ic
e
 &

 P
a
ym

e
n

ts

Production Filling Maintenance Procurement



Kundennähe
Carbagas glaubt an den Indus-
triestandort Schweiz und investiert
massgeblich in ihre Werke und
den Ausbau des Vertriebsnetzes.

Zuverlässigkeit und Sicherheit
Die Sicherheit von Produkten 
und Anlagen, vor allem aber die
Sicherheit von Kunden und Mit-
arbeitern zählt zu den zentralen
Unternehmenszielen. Unmittelbar
damit verbunden sind die An-
strengungen um höchste Zuver-
lässigkeit in allen Belangen.

Rückverfolgbarkeit
Die Dokumentation aller Prozesse
ermöglicht jederzeit die Rückver-
folgbarkeit von Produkten und
Lieferungen. Analysezertifikate
begleiten Lieferungen, deren
Qualitätsgarantie besonderen
Vorschriften unterliegt.

Vertrauen
Wir richten unsere Kunden-
beziehungen auf Kontinuität,
Partnerschaftlichkeit und 
gegenseitiges Vertrauen aus.

Unser Bestreben nach Qualität endet nicht mit der

Abfüllung und Verteilung der Produkte. Im Gegenteil, 

die entscheidende Phase folgt mit der Anwendung bei 

den Kunden. Hier zählen Faktoren wie die Produktivität

und Effizienz eines Gasverfahrens, seine Reproduzierbar-

keit, seine Wirtschaftlichkeit und Konkurrenzfähigkeit.

Der Erfahrungsautausch und der tägliche Dialog mit 

zahlreichen gasanwendenden Branchen bringen wert-

volle Rückschlüsse. Wir nutzen diese gezielt zur

Optimierung unserer Produkte und Dienstleistungen. 

Qualität ist der Schlüssel. 

Wir halten ihn für Sie bereit.

zum Beispiel 
in der Logistik

Der Schlüssel zum Erfolg
Qualität und Zuverlässigkeit bilden unser zentrales

Angebot und das entscheidende Element des

Vertrauens. Sie entstehen im Dialog mit unseren

Kunden.



Standards
SQS 9001: 2000, zertifiziert
seit 3. September 1992. 

ISO 13485 (Teilbereich)

Arbeitssicherheit
EKAS

Responsible Care
SGCI-Mitglied

HACCP
GMP - Compliance/GDP Distrib.
Medizinalgase / Phargalis (Gase 
für die Pharmaindustrie) 

Akkreditierungen ISO 17025
• Hersteller von Kalibriergasen 

(SCS Swiss Calibration Service)
• Dienstleistungsanbieter im

analytischen Bereich (STS Swiss
Testing Service)

Kontakt
Carbagas
Hofgut
3073 Gümligen
Telefon: 031 950 50 50
Fax: 031 950 50 51
Mail: quality@carbagas.ch
Internet: www.carbagas.ch

Qualität und Qualitätssicherung sind Teil eines dynamischen

Prozesses, der nie stillsteht. Neue Ideen und Verfahren sorgen 

für Verbesserungen auf allen Ebenen und in allen Bereichen 

unseres Unternehmens. Carbagas betrachtet die kontinuierliche

Innovation als wesentlich für den Erfolg und die Zukunft des

Unternehmens. Qualität und Innovation stehen im Mittelpunkt

unserer Arbeit.

Carbagas hat ihr Qualitätsmanagement-System auf der Basis 

anerkannter Standards entwickelt und stellt alle benötigten

Ressourcen bereit, um das Qualitätssystem einzuführen, zu 

unterhalten, und dessen Effizienz permanent zu verbessern. 

Dazu zählen u.a. auch die periodische Bestimmung und 

Überprüfung der Qualitätsziele.

Fragen zur Qualität und Sicherheit? Rufen Sie uns an oder 

schicken Sie uns ein Mail. Unsere Spezialisten beraten Sie gerne.

zum Beispiel 
die Anwendungs-
ingenieure in den 
verschiedenen
Branchen

Ein dynamischer Prozess
Qualität als Ergebnis innovativer Weiterentwicklung

und als positive Herausforderung in allen

Geschäftsbereichen.
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